Требования, предъявляемые к кандидатам на включение в резерв управленческих кадров

Заместитель директора: 

Требования к образованию и обучению: высшее образование - бакалавриат (при наличии бакалавриат по направлению "Социальная работа" - дополнительное профессиональное образование в области управления организацией или управления персоналом, при наличии бакалавриат по направлениям "Менеджмент" или "Государственное и муниципальное управление" - дополнительное профессиональное образование в области социальной работы) или высшее образование - бакалавриат (непрофильное) и дополнительное профессиональное образование в области управления и в области социальной работы или высшее образование - магистратура или специалитет или высшее образование - магистратура или специалитет (непрофильное) и дополнительное профессиональное образование в области социальной работы.

Требования к опыту практической работы: не менее двух лет работы на руководящей должности в системе социальной защиты населения, образования, здравоохранения, государственного и муниципального управления.

Особые условия допуска к работе: отсутствие судимости за преступления, состав и виды которых установлены законодательством Российской Федерации, прохождение обязательных предварительных (при поступлении на работу) и периодических медицинских осмотров (обследований), а также внеочередных медицинских осмотров (обследований) в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
Необходимые умения:
1. Планировать деятельность организации, разрабатывать программы, формировать систему показателей деятельности организации и работников;
1. Организовывать работу персонала, ставить цели и формулировать задачи, определять приоритеты;
1. Вырабатывать варианты решений и оценивать риски, связанные с их реализацией;
1. Анализировать данные финансовой и статистической отчетности;
1. Использовать информационно-коммуникационные технологии, в том числе интернет-ресурсы;
1. Планировать ресурсное обеспечение в организации (финансовые, технические и кадровые ресурсы);
1. Применять информационные технологии для контроля за расходованием финансовых средств организации;
1. Осуществлять консультирование клиентов в рамках компетенции организации в доступной форме, предотвращать возможные конфликтные ситуации;
1. Проводить публичные выступления, в том числе в средствах массовой информации, по вопросам социального обслуживания населения;
1.  Готовить презентационные и информационно-аналитические материалы, статьи,   справки о деятельности организации социального обслуживания, в том числе  для печатных и электронных средств массовой информации;
1.  Анализировать социально-экономическую, социально-демографическую ситуацию;
1.  Разрабатывать проекты нормативных и методических документов, необходимых для внедрения современных методов и инструментов оказания социальных услуг.
Заведующий отделением:
Требования к образованию и обучению: высшее образование – бакалавриат или высшее образование - бакалавриат (непрофильное) и дополнительное профессиональное образование - программы профессиональной переподготовки по профилю деятельности.

Требования к опыту практической работы: не менее одного года работы в должности специалиста в области социальной защиты населения (в том числе в системе социального обслуживания), образования, здравоохранения, государственного и муниципального управления.

Особые условия допуска к работе: отсутствие судимости за преступления, состав и виды которых установлены законодательством Российской Федерации
Прохождение обязательных предварительных (при поступлении на работу) и периодических медицинских осмотров (обследований), а также внеочередных медицинских осмотров (обследований) в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Необходимые умения:
1. Планировать работу подразделения.
	2. организовывать и планировать выполнение порученных заданий, рационально использовать рабочее время; 
3. выстраивать процесс взаимосвязи и взаимодействия с социальными партнерами и коллегами для достижения эффективных результатов деятельности Учреждения;
4. пользоваться персональным компьютером, современной организационной техникой, программными продуктами (с тестовыми редакторами, электронными таблицами, электронной почтой и браузерами, мультимедийным оборудованием) для качественного выполнения должностных обязанностей; 
5. использовать современные средства коммуникации, в том числе информационно-телекоммуникационную сеть Интернет, электронную почту, программы мгновенного обмена сообщениями необходимыми для распространения позитивного опыта Учреждения; 
6. анализировать и оценивать процесс и результаты оказания социальных услуг на индивидуальном, региональном, муниципальном уровне, уровне социальных групп;
7. обрабатывать персональные данные с соблюдением требований и правил, установленных законодательством Российской Федерации;
8. оценивать квалификацию работников, планировать их дополнительное профессиональное образование;
        9. планировать деятельность отделения, разрабатывать программы, проекты, формировать систему показателей деятельности Отделения;
         10. организовывать работу персонала, ставить цели и формулировать задачи, определять приоритеты;
          11. вырабатывать варианты решений и оценивать риски, связанные с их реализацией; 
12. анализировать данные статистической отчетности;
осуществлять консультирование получателей социальных услуг в рамках компетенции организации в доступной форме, предотвращать возможные конфликтные ситуации;
13. готовить презентационные и информационно-аналитические материалы, статьи, справки о деятельности Отделения, в том числе, для печатных и электронных средств массовой информации;
14. создавать межведомственную команду по оказанию помощи несовершеннолетним и их семьям;
15. оформлять документы, необходимые для оказания разных видов помощи семьям и детям;
16. устанавливать контакты с разными типами семей и их социальным окружением;
17. вести необходимую документацию, служебную переписку;
18. проводить оценку рисков, ресурсов и потенциала различных типов семей с детьми, а также членов семей в обществе; 
19. пользоваться прикладным программным обеспечением «Автоматизированная система обработки информации» (ППО АСОИ).
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